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GESTION DE CALIDAD Y ACREDITACION EN SALUD

Hoy en dia a nivel mundial y a nivel pais, se
720 HORAS exige y evalla la calidad en salud, es por esto
PEDAGOGICA

que las instituciones prestadoras de salud a
través de reglamentos y estdndares
propuestos por el Ministerio de Salud dan
cumplimiento a la gestién de calidad. Un
ejemplo de ellos es el sistema de acreditaciéon
en salud.

Frente al constante cambio y las crecientes
exigencias del dia a dia es que se hace
fundamental integrar y aplicar los procesos
de Gestion de Calidad en el area.

Objetivo general

Generar habilidades para el mejoramiento continuo de atencién en salud mediante las
herramientas de gestion de calidad y de acreditacion de establecimientos de salud en
base a los estandares de calidad propuestos por el Ministerio de Salud a fin de que el
foco final de la mejora continua tenga como referencia la calidad para el usuario.

Objetivos especificos

e Aplicarlas estrategias de gestién de calidad y mejora continua.

e Relacionar la influencia de la gestion en el sistema de salud, identificando los

enfoques de la planificacion y programacién del sistema de redes asistenciales, la

metodologia de calidad total de mejora continua.

e Relacionar la metodologia de calidad total de mejora continua a la gestion de calidad
chilena.

e Identificar los principales desafios en gestién de calidad en la salud.

e lIdentificar los elementos esenciales en la gestidon de atencién de salud.

e Analizar las politicas publicas de calidad en salud.

e Analizar el marco legal de la reforma de salud chilena.

e Relacionar la reforma al sistema de salud chileno con las determinantes sociales
actualizas. Identificar las etapas del proceso de acreditacién y sus prerrequisitos.

e Analizar estandares de acreditacion en atencién cerraday atenciéon abierta.

e Entender el significado de trabajo en equipo.

e Identificar las acciones que pueden favorecer o perjudicar a la institucion.

e Conocer y desarrollar autocuidado personal v/s estrés a través de diferentes
herramientas.

e Conocer e identificar algunos habitos saludables que pueden ser integrados a la vida
cotidiana.

e Entregar a los equipos de trabajo contenidos y herramientas especificas en materias
de autocuidado.

o Proporcionar a los equipos de profesionales herramientas vinculadas al trabajo en
equipo, potenciando la labor de equipo interdisciplinario

Dirigido a licenciados y profesionales de la Salud
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CONTENIDOS

Modulo 1: Sistemas de gestion en Chile

e Sistemas de salud en Chile.

Conceptos Globales de Calidad y Gestidon de calidad.
Modelos de Gestién de Calidad.

e Dimensiones de la calidad.

¢ Planificacién estratégica en salud.

e Gestion de calidad en instituciones de salud.
e Enfoque RISS.

Modulo 2: Gestion de atencion de salud

e Gestion de atencidén integral de salud.
e Gestion preventiva de salud.

e Gestidon del cambio organizacional.

e Gestidon estratégica de procesos.

e Gestion de riesgos.

CERTIFICACION INTERMEDIA: CURSO: CALIDAD Y GESTION EN SALUD

Médulo 3: Politicas publicas en salud

e Ley de autoridad sanitaria N° 19.937.

e Ley 19.996 de régimen de garantias.
e Ley 20.584 de derechos y deberes de los pacientes.

Médulo 4: Marco regulatorio

Reforma de salud en Chile.

Garantia de Calidad.

Marco legal: normas, regulacién y fiscalizacion de la calidad y
politicas publicas de salud.

Procedimiento de la Acreditacion.

CERTIFICACION INTERMEDIA: CURSO: POLITICAS PUBLICAS EN SALUD
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Médulo 5: Sistema nacional de acreditacion

Manual de acreditacion de instituciones de atencién cerrada.
e Manual de acreditacion de instituciones de atencién abierta.

e Ambitos y caracteristicas obligatorias.
e Medicién de calidad: Indicadores aspectos conceptuales,

operativos y umbrales de cumplimiento.
Pauta de cotejo.

Médulo 6: Equipos de trabajo

e Satisfacciéon usuaria.
e Trabajo en equipo.
e Autocuidado de los equipos de trabajo

CERTIFICACION INTERMEDIA: CURSO: ACREDITACION EN INSTITUCIONES DE SALUD
CERTIFICACION FINAL: DIPLOMADO EN GESTION Y ACREDITACION EN
INSTITUCIONES DE SALUD

% www.institutosantisimatrinidad.cl


http://www.institutosantisimatrinidad.cl/

SANTISIMA
%TRMDAD

MODALIDAD ASINCRONICA

Este tipo de modalidad es un curso de autogestion del aprendizaje donde el
estudiante tendra acceso 24/7 a la plataforma y encontrara el material de
estudio para descarga para visualizar tanto en dispositivos fijos como moviles,
asi como también el material de lectura complementaria que te ayudara a
profundizar en las tematicas abordadas en el curso. Este acceso sera
concedido durante un periodo maximo de 6 meses, donde tendrds acceso a
clases en formato video. Durante este tiempo podras realizar las evaluaciones
correspondientes y una vez finalizado el curso tendras acceso inmediato a la
descarga de tu certificado de aprobacion.

REQUISITOS DE APROBACION

Desarrollar todas las Actividades Académicas de caracter obligatorio:
e Analisis de paper
e Caso clinico
e Test parcial

e Testglobal

CERTIFICACION

El certificado del curso es generado automaticamente una vez cumplido los
requisitos de aprobacién y es otorgado por Instituto Santisima Trinidad Ltda.
Organismo técnico de Capacitacion (OTEC) certificado por la Norma Chilena
2728. del afio 2015 y reconocido por el Servicio de Capacitacion y empleo de
Chile (SENCE). El Certificado o diploma incluira:

e Nombre del Diplomado o Curso.
NUumero de horas pedagdgicas de capacitacién (Fecha de inicio y término).
Nota de aprobacion.
Porcentaje de asistencia.

e Nombre y Rut del alumno.

Certificacion automaticaal aprobarel curso

Nota de aprobacion de 5.0 en escalade1.0a 7.0
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coordinacion@institutosantisimatrinidad.cl

Camino Nonguén #2050, Of. 1, Piso 1, Concepcion.
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