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GESTION Y ATENCION SAMU

Curso orientado a entregar herramientas al profesional de
la salud en cuanto al manejo de la gestidén y atencion del
servicio de atencion médico de urgencias (SAMU), con
respecto a su funcionamiento y organizacién en la atencién
prehospitalaria.

21 HORAS
PEDAGOGICAS

Objetivo general

Entregar al profesional de la salud herramientas para garantizar una atencién completa al
paciente en situacién de emergencia prehospitalaria por medio del conocimiento del
funcionamiento y organizacion de la Red SAMU.

Objetivos especificos

e Conocer la historia de creacion de la RED SAMU, asi como el modelo de servicio de
atencion médica de urgencias.

e Identificar la organizacion de esta Red y la composiciéon del equipo de trabajo y
recursos materiales.

e Reconocer los distintos protocolos asociados a la atencién del centro regulador
SAMU, asi como la coordinacién en RED local, regional y nacional.

e Identificar los recursos materiales, equipo de trabajo y organizacién de los méviles
basicos y avanzados.

e Analizar los protocolos de regulacién médica y despacho de ambulancias SAMU, asi
Como su organizacién en emergencias médicas.

Dirigido a estudiantes, licenciados y profesionales de la Salud
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CONTENIDOS

Méodulo 1: Organizacion y funcionamiento de la red SAMU

Historia del SAMU

Modelo nacional de sistemas de atencién médica de urgencias (SAMU)
Funcionamiento de base SAMU

Diferencias entre SAPU, SAR y SAMU

Equipo de trabajo y funciones

Rol y perfil del reanimador SAMU

Funcionamiento del centro regulador SAMU

Coordinacién en RED local y regional

Liderazgo y trabajo en equipo

Protocolo de orientacion telefénica para RCP

Entrega de turno y paciente en centro de salud hospitalaria

Médulo 2: Organizacion y protocolos para méviles SAMU

Recursos materiales, fisicos, RRHH y sistemas de comunicaciéon en ambulancia
Protocolo de regulacion médica y despacho de ambulancias SAMU

Seguridad y disposicion de las personas en ambulancia

Equipo de trabajo y equipamiento en traslado de paciente critico

Organizacion, equipamiento y protocolos en atenciéon de emergencias y desastres
Organizacion, equipamiento y protocolos de atencion de parto en ambulancia
Protocolo de manejo del shock para méviles basicos
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Este tipo de modalidad es un curso de autogestién del aprendizaje donde el
estudiante tendrd acceso 24/7 a la plataforma y encontrard el material de estudio
para descarga para visualizar tanto en dispositivos fijos como méviles, asi como
también el material de lectura complementaria que te ayudara a profundizar en las
tematicas abordadas en el curso. Este acceso sera concedido durante un periodo
maximo de 90 dias, donde tendras acceso a clases en formato video. Durante este
tiempo podras realizar las evaluaciones correspondientes y una vez finalizado el
curso tendras acceso inmediato a la descarga de tu certificado de aprobacion.

REQUISITOS DE APROBACION

Desarrollar todas las Actividades Académicas de caracter obligatorio:
e Analisis de paper
e Caso clinico
e Test parcial

e Testglobal

CERTIFICACION

El certificado del curso es generado automaticamente una vez cumplido los
requisitos de aprobacién y es otorgado por Instituto Santisima Trinidad Ltda.
Organismo técnico de Capacitacion (OTEC) certificado por la Norma Chilena
2728. del afio 2015 y reconocido por el Servicio de Capacitacion y empleo de
Chile (SENCE). El Certificado o diploma incluira:

Nombre del Diplomado o Curso.

Numero de horas pedagdgicas de capacitacién (Fecha de inicio y término).
Nota de aprobacién.

Porcentaje de asistencia.

Nombre y Rut del alumno.

Certificacion automatica al aprobar el curso

Nota de aprobacion de 5.0 en escala de 1.0 a 7.0
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