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GESTIÓN Y ATENCIÓN SAMU 
 

 

Curso orientado a entregar herramientas al profesional de 

la salud en cuanto al manejo de la gestión y atención del 

servicio de atención médico de urgencias (SAMU), con 

respecto a su funcionamiento y organización en la atención 

prehospitalaria. 

 

 

 

 

Objetivo general 

Entregar al profesional de la salud herramientas para garantizar una atención completa al 

paciente en situación de emergencia prehospitalaria por medio del conocimiento del 

funcionamiento y organización de la Red SAMU. 

 

 

Objetivos específicos 

• Conocer la historia de creación de la RED SAMU, así como el modelo de servicio de 

atención médica de urgencias. 

• Identificar la organización de esta Red y la composición del equipo de trabajo y 

recursos materiales. 

• Reconocer los distintos protocolos asociados a la atención del centro regulador 

SAMU, así como la coordinación en RED local, regional y nacional. 

• Identificar los recursos materiales, equipo de trabajo y organización de los móviles 

básicos y avanzados. 

• Analizar los protocolos de regulación médica y despacho de ambulancias SAMU, así 

como su organización en emergencias médicas. 

 

 

 

Dirigido a estudiantes, licenciados y profesionales de la Salud 

 

PEDAGÓGICAS 
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CONTENIDOS 
 

 

 

Módulo 1: Organización y funcionamiento de la red SAMU 

 

• Historia del SAMU 

• Modelo nacional de sistemas de atención médica de urgencias (SAMU) 

• Funcionamiento de base SAMU 

• Diferencias entre SAPU, SAR y SAMU 

• Equipo de trabajo y funciones 

• Rol y perfil del reanimador SAMU 

• Funcionamiento del centro regulador SAMU 

• Coordinación en RED local y regional 

• Liderazgo y trabajo en equipo 

• Protocolo de orientación telefónica para RCP 

• Entrega de turno y paciente en centro de salud hospitalaria 

 

 

 

 

Módulo 2: Organización y protocolos para móviles SAMU 

 

• Recursos materiales, físicos, RRHH y sistemas de comunicación en ambulancia 

• Protocolo de regulación médica y despacho de ambulancias SAMU 

• Seguridad y disposición de las personas en ambulancia 

• Equipo de trabajo y equipamiento en traslado de paciente crítico 

• Organización, equipamiento y protocolos en atención de emergencias y desastres 

• Organización, equipamiento y protocolos de atención de parto en ambulancia 

• Protocolo de manejo del shock para móviles básicos 
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MODALIDAD ASINCRONICA 

 
Este tipo de modalidad es un curso de autogestión del aprendizaje donde el 

estudiante tendrá acceso 24/7 a la plataforma y encontrará el material de estudio 

para descarga para visualizar tanto en dispositivos fijos como móviles, así como 

también el material de lectura complementaria que te ayudará a profundizar en las 

temáticas abordadas en el curso. Este acceso será concedido durante un periodo 

máximo de 90 días, donde tendrás acceso a clases en formato video. Durante este 

tiempo podrás realizar las evaluaciones correspondientes y una vez finalizado el 

curso tendrás acceso inmediato a la descarga de tu certificado de aprobación. 

 

REQUISITOS DE APROBACIÓN 

 
Desarrollar todas las Actividades Académicas de carácter obligatorio: 

• Análisis de paper 

• Caso clínico 

• Test parcial 

• Test global 

 

 

CERTIFICACIÓN 

El certificado del curso es generado automáticamente una vez cumplido los 

requisitos de aprobación y es otorgado por Instituto Santísima Trinidad Ltda. 

Organismo técnico de Capacitación (OTEC) certificado por la Norma Chilena 

2728. del año 2015 y reconocido por el Servicio de Capacitación y empleo de 

Chile (SENCE). El Certificado o diploma incluirá: 

 

• Nombre del Diplomado o Curso. 

• Número de horas pedagógicas de capacitación (Fecha de inicio y término). 
• Nota de aprobación. 
• Porcentaje de asistencia. 
• Nombre y Rut del alumno. 

 

 

Certificación automática al aprobar el curso 

Nota de aprobación de 5.0 en escala de 1.0 a 7.0 

http://www.institutosantisimatrinidad.cl/


 

 

www.institutosantisimatrinidad.cl 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

coordinacion@institutosantisimatrinidad.cl 

Camino Nonguén #2050, Of. 1, Concepción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.institutosantisimatrinidad.cl 

http://www.institutosantisimatrinidad.cl/
mailto:coordinacion@institutosantisimatrinidad.cl
http://www.institutosantisimatrinidad.cl/

