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GESTIÓN DE FARMACIA Y FARMACOVIGILANCIA 

 

Este curso busca entregar a los profesionales y técnicos 

la adquisición de herramientas de gestión orientadas a 

la correcta administración y organización de la farmacia 

en APS con un enfoque centrado en las personas y que 

apoye al equipo de farmacia a una atención de calidad 

en base a la importancia del trabajo en equipo. 

 

Objetivo general 

Adquirir herramientas de gestión orientadas a la correcta administración y 

organización de la farmacia en atención primaria basado en la evidencia 

científica y la importancia de la farmacovigilancia y uso racional de los 

medicamentos a fin de entregar una atención completa y de calidad 

disminuyendo los riesgos de RAM, bajo la premisa de atención personalizada 

centrada en la persona. 

Objetivos específicos 

• Identificar los principios de la gestión asistencial en farmacia y sus 

principales aspectos regulatorios y programas ministeriales asociados. 

• Conocer los procesos de gestión de calidad asociados a la gestión de farmacia. 

• Conocer el proceso de gestión de inventario en bodega de farmacia y el 

funcionamiento de las políticas de los medicamentos bioequivalentes. 

• Conocer los protocolos de organización y clasificación de los principales 

medicamentos utilizados en APS en base a las patologías prevalentes en 

Chile y sus programas asociados. 

• Reconocer la importancia de la farmacovigilancia como medida de 

gestión de calidad y el uso racional de los medicamentos. 
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CONTENIDOS 

Módulo 1: Gestión de farmacia en APS 

• Principios de la gestión asistencial en farmacia 

• Principales aspectos regulatorios en la dispensación y entrega de medicamentos en APS. 

• Funciones definidas de los TENS y QF en la farmacia de APS 

• Acceso a medicamentos a través de diferentes programas 

• FOFAR, GES, Programas ministeriales, etc 

• Arsenales farmacológicos 

 

Módulo 2: Proceso de gestión de calidad 

• Autorización sanitaria y calidad en la atención en salud 

• Definición de calidad 

• Criterios para la calidad de atención en salud según MINSAL 

• Dimensiones de calidad 

• Rol de la autoridad sanitaria en la evaluación de la calidad en salud 

• Gestión de calidad en farmacia asistencial: mejora continua 

 

      Módulo 3: Gestión de inventario y políticas de bioequivalentes 

• Gestión de almacenamiento FEFO, FIFO, etc 

• Gestión del suministro de medicamentos y productos afines 

• CENABAST y Ley de compras públicas 

• Adquisición y abastecimiento de medicamentos e insumos clínicos 

• Proceso de dispensación: puntos críticos 

• Protocolo de atención y trato a los pacientes 

• Concepto de bioequivalencia en Chile 

• Diferencias entre genérico y bioequivalencia 

• Características de un producto bioequivalente 

• Fraccionamiento ley de fármacos 1 y 2 

 

          Módulo 4: Clasificación y organización de los medicamentos 

en bodega 

• Farmacología de sistemas 

• Diferencias farmacológicas por paciente 

• Principales medicamentos del programa Cardiovascular 

• Adulto mayor y polifarmacia 

• Medicamentos en Epilepsia 

• Principales ACO y medicamentos ginecológicos 

• Principales antibióticos 

• Principales antimicóticos 

• Principales medicamentos cortico esteroides 
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MODALIDAD ASINCRONICA 

 

Este tipo de modalidad es un curso de autogestión del aprendizaje donde el 

estudiante tendrá acceso 24/7 a la plataforma y encontrará el material de estudio 

para descarga para visualizar tanto en dispositivos fijos como móviles, así como 

también el material de lectura complementaria que te ayudará a profundizar en las 

temáticas abordadas en el curso. Este acceso será concedido durante un periodo 

máximo de 90 días, donde tendrás acceso a clases en formato video. Durante este 

tiempo podrás realizar las evaluaciones correspondientes y una vez finalizado el 

curso tendrás acceso inmediato a la descarga de tu certificado de aprobación. 

 

 

REQUISITOS DE APROBACIÓN 

E Desarrollar todas las Actividades Académicas de carácter obligatorio: 

• Análisis de paper 

• Caso clínico 

• Test parcial 

• Test global 

 

 

CERTIFICACIÓN 

El certificado del curso es generado automáticamente una vez cumplido los 

requisitos de aprobación y es otorgado por Instituto Santísima Trinidad Ltda. 

Organismo técnico de Capacitación (OTEC) certificado por la Norma Chilena 

2728. del año 2015 y reconocido por el Servicio de Capacitación y empleo de 

Chile (SENCE). El Certificado o diploma incluirá: 

 

• Nombre del Diplomado o Curso. 

• Número de horas pedagógicas de capacitación (Fecha de inicio y término). 
• Nota de aprobación. 
• Porcentaje de asistencia. 
• Nombre y Rut del alumno. 

Nota de aprobación de 5.0 en escala de 1.0 a 7.0 

Certificación automática al aprobar el curso 
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Camino Nonguén #2050, Of. 1, Piso 1, Concepción. 
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