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MANEJO DEL PACIENTE ADULTO EN SERVICIOS DE URGENCIAS 

 

Las situaciones de urgencias son procesos 

complejos que dependen de entrenamiento y 

actualización constante para ser abordados desde un 

punto de vista clínico. Este curso está diseñado para 

poner al día al profesional de enfermería, de una 

forma práctica, en los procesos críticos del propio 

ejercicio, con el fin de actuar con calidad, 

seguridad y liderazgo ante el paciente en situación 

de urgencias. 

 

Objetivo general 

Generar habilidades cognitivas y procedimentales del profesional de salud para la 

atención del paciente en estado crítico que necesite cuidados especializados en 

urgencia adulto en el servicio de urgencias general, SAPU y SAR, enfocado en las 

patologías más prevalentes. 

 

Objetivos específicos 

• Identificar los componentes estructurales de la atención de urgencias y urgencia vital. 

• Conocer aspectos relevantes de la ley de atención medica en unidades de

 urge

ncias (Ley 19.650) 

• Distinguir las patologías más prevalentes del servicio de urgencias y sus criterios de 

gravedad. 

• Categorizar al paciente según gravedad con sistema TRIAGE. 

• Reconocer el paciente con urgencia vital, manejo y tratamiento inicial. 

• Distinguir el manejo del paciente en shock, reconocer los cambios 

hemodinámicos, manejo inicial con fluidos e importancia de la monitorización. 

• Identificar los roles del profesional de salud en contexto de urgencia vital y la 

importancia de un liderazgo efectivo. 

• Identificar el manejo del dolor en el paciente crítico, tratamientos y terapias no 

farmacológicas. 

• Distinguir los criterios de estabilización, transporte y derivación del paciente con urgencia 

vital. 

 

 

Dirigido a estudiantes, licenciados y profesionales de la Salud

80 HORAS 

PEDAGÓGICAS 
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CONTENIDOS 

Módulo 1: Generalidades del servicio de urgencias 

• Ley de atención medica en unidades de urgencias (Ley 19.650). 

• Planta física de servicio de urgencias 

• SAPU y SAR 

• Implementación de sala REA 

• Carro de paro 

• REAS 

• Sistema de apoyo al servicio de urgencias 

Módulo 2: Patologías prevalentes en el servicio de urgencias 

• Trauma automovilístico 

• Trauma por herida corto punzante y de fuego 

• Trauma por quemaduras 

• Trauma encéfalocraneal 

• Descompensación diabética 

• Urgencia y emergencia hipertensiva 

• Deshidratación severa 

• Intoxicación medicamontosa/drogas 

• Arritmias letales y no letales 

• Infarto agudo al miocardio 

• Accidente cerebrovascular 

• Paciente en shock 

Módulo 3: Categorización de pacientes y/o TRIAGE 

• Concepto de urgencia y emergencia 

• Qué es la categorización, TRIAGE y/o selector de demanda 

• Categorización de pacientes en emergencia masiva 

• Categorización de pacientes en servicio de urgencias en atención primaria y 

hospitalaria 

• Niveles de categorización 

• Tiempos de espera máximos 

• Excepciones en la categorización 

Módulo 4: Manejo del paciente en urgencia vital 

• Administración de drogas vasoactivas 

• Concepto de urgencia vital y no vital 

• Paciente con urgencia vital en sala REA 

• Manejo de la vía área 

• Monitorización del paciente crítico 

• Manejo de accesos venosos 

• Administración y cuidados de fluido terapia en 

paciente crítico 

• Manejo farmacológico y no farmacológico del dolor 

• Comunicación y escucha efectiva en el equipo de 

urgencia 

• Importancia de los roles en urgencia vital 
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MODALIDAD ASINCRONICA 

 
Este tipo de modalidad es un curso de autogestión del aprendizaje donde el 

estudiante tendrá acceso 24/7 a la plataforma y encontrará el material de estudio 

para descarga para visualizar tanto en dispositivos fijos como móviles, así como 

también el material de lectura complementaria que te ayudará a profundizar en las 

temáticas abordadas en el curso. Este acceso será concedido durante un periodo 

máximo de 90 días, donde tendrás acceso a clases en formato video. Durante este 

tiempo podrás realizar las evaluaciones correspondientes y una vez finalizado el 

curso tendrás acceso inmediato a la descarga de tu certificado de aprobación. 

 

 

REQUISITOS DE APROBACIÓN 

Desarrollar todas las Actividades Académicas de carácter obligatorio: 

• Análisis de paper 

• Caso clínico 

• Test parcial 

• Test global 

 

 

CERTIFICACIÓN 

El certificado del curso es generado automáticamente una vez cumplido los 

requisitos de aprobación y es otorgado por Instituto Santísima Trinidad Ltda. 

Organismo técnico de Capacitación (OTEC) certificado por la Norma Chilena 

2728. del año 2015 y reconocido por el Servicio de Capacitación y empleo de 

Chile (SENCE). El Certificado o diploma incluirá: 

 

• Nombre del Diplomado o Curso. 

• Número de horas pedagógicas de capacitación (Fecha de inicio y término). 
• Nota de aprobación. 
• Porcentaje de asistencia. 
• Nombre y Rut del alumno. 

 

Certificación automática al aprobar el curso 

Nota de aprobación de 5.0 en escala de 1.0 a 7.0 
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coordinacion@institutosantisimatrinidad.cl 

Camino Nonguén #2050, oficina 1, piso 1, Concepción. 
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