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  40 HORAS    
  PEDAGÓGICAS    

 

 
  

 
 
Objetivo general  
Formar a los participantes en los principios y procedimientos de la categorización de 
pacientes en urgencias, promoviendo la capacidad de establecer prioridades de 
atención basadas en la gravedad clínica utilizando herramientas del modelo ESI 
(Emergency Severity Index) 

  

Objetivos específicos 
• Comprender el concepto de TRIAGE y su aplicación en el contexto de los servicios de 

urgencia, reconociendo su importancia para la atención priorizada del paciente.  
• Conocer los modelos internacionales de TRIAGE (como ESI, Manchester, ATS, CTAS, 

entre otros) y sus características principales para la clasificación de pacientes según 
gravedad.  

• Analizar la organización de las unidades de urgencias en el sistema de salud, 
incluyendo la logística, los roles profesionales y los flujos de atención inherentes al 
proceso de categorización.  

• Dominar el proceso de ingreso y categorización inicial del paciente, aplicando 
protocolos estandarizados que garanticen la rapidez y precisión en la evaluación.  

• Valorar la importancia de la toma de signos vitales (frecuencia cardíaca, respiratoria, 
presión arterial, temperatura, saturación de oxígeno, etc.) como indicadores clave de 
gravedad en el paciente en urgencias.  

• Identificar y aplicar los niveles del sistema ESI en población adulta y pediátrica, 
utilizando criterios clínicos para asignar el nivel de prioridad correcto a cada paciente 
basado en flujogramas de atención.  
 
 

     Dirigido a estudiantes, licenciados y profesionales de la Salud 

Este curso ofrece al estudiante una visión 
global y especifica del proceso de 
categorización, basándonos en los criterios 
de decisión del (Emergency Severity Index) 
ESI versión V, entregando al profesional las 
herramientas necesarias para una atención 
de urgencias eficiente. 
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  CONTENIDOS  
 
MODULO 1: 
INTRODUCCIÓN A LA 
CATEGORIZACIÓN DEL 
PACIENTE 

 
• Introducción  
• Historia de la categorización en Chile  
• Concepto de urgencia y emergencia  
• ¿Qué es la categorización o TRIAGE o selector de 

demanda?  
• Modelos de TRIAGE en el mundo  
• Organización de las unidades de urgencias en el 

sistema de salud  
• Personal de TRIAGE  

 

 
MÓDULO 2: SISTEMA DE 
EVALUACIÓN Y 
CATEGORIZACIÓN DE 
PACIENTE 
 
 
 
 

 
• Ingreso al sistema de categorización  
• Importancia de la toma de signos vitales  
• Descripción de niveles de categorización ESI adulto  
• Descripción de niveles de categorización ESI pediátrico  
• Flujogramas de atención en atención de urgencias 

hospitalaria (AUH)  
• Formulario de atención de urgencias  

 
 
  

MÓDULO 3: CRITERIOS DE 
DECISIONES EN 
CATEGORIZACIÓN ESI 

 
• Algoritmo de toma de decisiones para categorización 

ESI  
• Categorización del paciente ESI 1  
• Categorización del paciente ESI 2  
• Categorización del paciente ESI 3  
• Categorización del paciente ESI 4  
• Categorización del paciente ESI 5  
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MODALIDAD ASINCRONICA 

  
Este tipo de modalidad es un curso de autogestión del aprendizaje donde el estudiante 

tendrá acceso 24/7 a la plataforma y encontrará el material de estudio para descarga para 

visualizar tanto en dispositivos fijos como móviles, así como también el material de lectura 

complementaria que te ayudará a profundizar en las temáticas abordadas en el curso. Este 

acceso será concedido durante un periodo máximo de 90 días, donde tendrás acceso a 

clases en formato video y a realizar las evaluaciones indicadas.   

  
 REQUISITOS DE APROBACIÓN    

  Desarrollar todas las Actividades Académicas de carácter obligatorio:    
• Test parcial 
• Test global   

 

  CERTIFICACIÓN  
  

El certificado del curso es generado automáticamente una vez cumplido los requisitos 
de aprobación y es otorgado por Instituto Santísima Trinidad Ltda.  Organismo técnico 
de Capacitación (OTEC) certificado por la Norma Chilena 2728 del año 2015 y reconocido 
por el Servicio de Capacitación y empleo de Chile (Sence). 

  El Certificado o diploma incluirá:    

• Nombre del Diplomado o Curso.  
• Número de horas pedagógicas de capacitación (Fecha de inicio y término).  
• Nota de aprobación.  
• Porcentaje de asistencia.  
• Nombre y Rut del alumno.  

  

Certificación automática al aprobar el curso   
Nota de aprobación de 5.0 en escala de 1.0 a 7.0  
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